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A u st r i a c ka firma SIRO Be-
s c h l ä g e-M e t a l l wa re n f a b r i k
GmbH jest obecna n a p o l s k i m
rynku od kilkudziesięciu lat. Ma
d wa niezależne oddzia∏y. Jeden
zajmuje się dystrybucją, drugi
p ro d u kcją dodatków meblo-
w ych. 

S I RO – m a r ka kreat y w n a
Dziesięć lat temu, w c z e r w-

c u 1997 roku pod nazwą SIRO-
-Poland pow sta∏ oddzia∏ au-
striackiej fi r my. – C h o d z i ∏ o
o z w i ę kszenie sprzedaży na-
s z ych pro d u k t ów wśród kra j o-
w ych odbiorc ów – t ∏ u m a c z y
Waldemar Kleniewski, prezes za-
rządu spó∏ki. W 2005 roku fi r m a
przenios∏a się z Torunia do n o-
woczesnego obiektu biurowo-
-m a g a z y n owego w Radomiu. 

S I RO-Poland sp. z o. o. w R a-
domiu jest dyst r y b u t o rem hur-
t owym artyku∏ów SIRO. Mocną
st roną fi r my jest bogaty asorty-
ment, w sk∏ad którego wc h o d z i
p o n a d 5000 różnych artyku∏ów.
Mają niepow t a r z a l ny desing,
r ó ż n o rodne wzory, wyko n a n i a
i w y koƒczenia ko l o r yst yc z n e .
P rodukty SIRO by∏y wielokro t-
nie nagradzane. 

O p ra cow y waniem now yc h
w z o r ów zajmuje się grupa mię-
d z y n a ro d ow ych pro j e k t a n t ów
z a t r u d n i o nych przez SIRO
wA u strii. Dominującym materia-
∏em, z jakiego wykonane są pro-
d u k t y, j e st stop cynku i a l u m i-
nium, tzw. znal, two r z y wo sztucz-
ne, aluminium oraz drew n o. 

– Trendem w o statnim czasie
są po∏ączenia porce l a ny z m e-
t a l e m , skóry z t wo r z y we m
s z t u c z ny m lub skóry zm e t a l e m

o raz drew n a z metalem – o p o-
wiada Marcin Ślusarczyk, odpo-
w i e d z i a l ny zam a r keting. – G∏ów-
nymi odbiorcami naszych wyro-
b ów są największe polskie fi r my
m e b l owe, m.in. Black Red Whi-
t e SA i B RW Sp. z o. o., sieci mar-
ke t ów budow l a nych –OBI, Pra k-
t i ker iCa st o rama – o raz hurtow-
nie na t e renie ca∏ego kra j u .
Oprócz sprzedaży na p o l s k i m
rynku firma SIRO-Poland eks-
portuje swoje wyro by do 17 kra-
j ów na ca∏ym świecie. – Dużym
s u kcesem spó∏ki jest wspó∏pra ca
z Nobia Group, firmą skupiają-
c ą 14 najwięks z ych pro d u ce n-
t ów mebli kuchennych w E u ro-
pie Zachodniej – m ówi Wa l d e-
mar Kleniewski. W n a j b l i ż s z yc h
planach fi r my  przew i d z i a n aj e st
ro z b u d owa okolejną pow i e r z c h-
nię magazynową. SIRO-Po l a n d
z a t r u d n i a22 pra cow n i k ów.

D rewno z metalem
Drugim oddzia∏em SIRO Be-

s c h l ä g e- M e t a l l wa re n f a b r i k
GmbH jest SIRO Bielsko. Do∏ą-
czy∏ do g r u py osiem lat temu,

kiedy aust r i a c ka firma kupi∏a
bielskie zak∏ady p ro d u k u j ą ce
a kcesoria meblowe. – Dziś jest e-
ś my autonomicznym przedsię-
b i o r st wem pro d u kcy j n o - h a n-
d l owym zatrudniającym po-
n a d 100 osób – o p owiada To-
masz Kozyra, prezes zarządu
S I RO Bielsko. – Z B i e l s ka za-
o p a t r u j e my ca∏ą grupę w w y ro-
by pow sta∏e z d rew n a o raz z j e-
go różnoro d nych ko m b i n a c j i
z metalem. Pro d u k u j e my także
dla naszych bezpośrednich kil-
kudziesięciu klientów w ca ∏ e j
E u ropie oraz w k raju – d o d a j e
p rezes Tomasz Kozyra .

Specjalnością SIRO Bielsko
j e st pro d u kcja galanterii meblo-
wej. To uchwyty, ga∏ki i w i e s z a k i
m e b l owe w o g romnej gamie
w z o r ów. – J e st e ś my wys o ko wy-
s p e c j a l i z owa nym przedsiębior-
st wem mogącym wypro d u ko-
wać z d rew n a niemal każdy wy-
rób na ż yczenie klienta – m ów i
p rezes Kozyra. – W s z ystkie na-
sze wyro by mają st u p ro ce n t o-
wą powtarzalność ks z t a ∏ t ów
i ko l o r ów.

I dodaje, że jego firma wyg r y-
wa z ko n k u rencją jakością wy-
ro b ów oraz wiedzą i d o ś w i a d-
czeniem. – Realizacja ka ż d e g o
p rojektu zależy od w y m a g a ƒ
o d b i o rcy – wyjaśnia szef SIRO
B i e l s ko. A klienci szczególnie
d o ceniają wzory wyro b ów pro-
d u kowa nych w firmie SIRO: ga∏-
ki, uchwyty meblowe i d rew n i a-
ne nogi mają klasyczną, pro st ą
formę, która harmonizuje z ca-
∏ym meblem.

Obecnie produkty SIRO Biel-
s ko sprzedawane są w 70 kra-
jach na świecie, a m e b l owe ak-
cesoria pro d u kowane w Po l s ce
t ra fiają do o d b i o rc ów w 16 kra-
jach i stale rozszerza się gro n o
k l i e n t ów fi r my. — b l i k
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Naturalne 
wykoƒczenia
Ga∏ki, nóżki, uchw y t y. Bez nich nie może obejść się żaden mebel. 
Ich wiodącym pro d u ce n tem i dyst r y b u to rem jest firma SIRO, 
kt ó ra po t rafi spe∏nić wszelkie wymagania klientów

>R O Z M O WA Dla „Rzeczpospolitej”

◊: Co to według pana znaczy: dobrze zapro j e ktowa-
ny mebel?
Gerhard Sikora: Dobrze zapro j e k t owa ny
mebel to przede wszystkim dobrze wywa ż o n a
p ro p o rcja designu i funkcjonalności. Pro p o r-
cja ta jest zależna od przeznaczenia mebla i od
t e g o, kto jest jego odbiorcą. Design nie pow i-
nien dominować nad funkcją i erg o n o m i ą ,
c hyba że jest to mebel unika t ow y, który ma
być rodzajem rzeźby deko r u j ą cej wnętrze.

Czy akcesoria meblowe – uchwyty i nóżki – mogą
z a d e cy d ować o tym, czy mebel jest erg o n o m i c z ny ?
A kcesoria te z za∏ożenia s∏użą poprawie ko m-
fortu użytkowania mebla. Uchwyty pow i n ny
p o z walać na wygodne otwieranie drzwiczek, 
a dzięki nóżkom powinna istnieć możliwość re g u-
lacji wys o kości i uzys kania wygodnego dost ę p u
do przestrzeni pod meblem. Idea∏em jest, gdy
f u n kcje te zostaną ubrane w atra kcy j ny design.

Jak pana firma nadąża za światowymi trendami w
p ro j e ktowa n i u ?
Firma S I RO podąża za światowymi tre n d a m i
w designie dzięki temu, że zatrudnia najlep-

s z ych pro j e k t a n t ów z wielu kra j ów, m.in. z An-
glii, W∏och, Niemiec, Austrii i Kanady. Jest
wśród nich także pro j e k t a n t ka z Polski. Maja
Pa l c z ew s ka jest związana od wielu lat z fi r m ą
Black Red White, największym klientem fi r my
S I RO, dla której projektuje uchwyty i meble.
Każdy z pro j e k t a n t ów wnosi do ko l e kc j i n i e-
p ow t a r z a l ny styl, czego efektem jest ogro m n a
r ó ż n o rodność artyku∏ów SIRO .

Z jakiego pro d u ktu fi r my Siro jest pan szczególnie
d u m ny ?
To UNUM. Jest to system re g a ∏ owy ∏ączący
f u n kcję ko n st r u kcyjną i deko ra cyjną. Dzięki tym
f u n kcjom znalaz∏ on zast o s owanie w meblach.
S z c z e g ó l ny sukces odniós∏ w meblach pro d u k-
cji fi r my Black Red White, gdzie walory tego
systemu zosta∏y doskonale wyko r z ystane. Na
jego bazie firma S I RO oferuje ca∏ą gamę goto-
w ych elementów, takich jak: ko l u m ny
kuchenne, ∏azienkowe, elementy gard e ro by,
k t ó re znalaz∏y swoje zast o s owanie w przemy ś l e
meblarskim. Z dużym zaintere s owaniem sys-
tem ten spotka∏ się także wśród pro d u ce n t ów
p r z yczep ke m p i n g ow yc h . —rozmawiała ab

W ∏ a ś c i we pro po rc j e
des i g n u
i funkcjonalności 

>Gerhard Sikora 
P R E Z E S GRU P Y S I RO

>R O Z M O WA Dla „Rz”

◊: Z któ r ych pro d u któw S I RO j est pan szczególnie
d u m ny ?
Tomasz Kozyra: D u m ny jestem ze wszyst k i c h
n a s z ych wyro b ów – w sumie pro d u k u j e my ich
dziś oko∏o 2 tys i ę cy. Ale najbardziej cieszy
mnie, że w ciągu dwóch lat uda∏o mi się st wo-
rzyć zgra ny, zmotywowa ny, pro f e s j o n a l ny 
i pozytywnie my ś l ą cy zespó∏, dzięki które m u
m o ż e my spro stać każdemu wyzwaniu. 

Jak często pana firma wprowadza nowości na rynek?
Nasi projektanci przyg o t owują nowości dwa –
trzy razy w roku, na targi. Ale zwykle wprowa-
d z a my nowe produkty na życzenie klientów –
to na ich zapotrzebowanie odpow i a d a my, pro-
dukując większość naszych wyro b ów.
Najpierw pro p o n u j e my odbiorcom wyro by 
z naszego bogatego asortymentu. Możemy się
p o c h walić ad hoc kilkuset rodzajami nóg me-
b l ow ych i st o ∏ ow ych oraz ponad tys i ą ce m
u c h w y t ów i ga∏ek meblow yc h .

Jakie są plany fi r my Siro ?
Nasz plan na najbliższe lata to utrzymanie klien-
t ów, których obecnie obs∏ugujemy, ora z
p o z ys kanie now ych – zarówno w kraju, jak i za
g ranicą. Obecnie ro z w i j a my park maszynow y
p r z e d s i ę b i o r st wa, zwiększając moce i możliwo-
ści pro d u kcyjne. W∏aśnie w ostatnich dniach
k u p i l i ś my kilka now ych maszyn, które czynią
wyposażenie fi r my znacznie nowo c z e ś n i e j s z y m .
S u kces prawie nigdy nie jest dzie∏em przypad-
ku. Dziś firma, aby odnosić sukce sy na
ko n k u re n cy j nym rynku, musi posiadać nie tylko
dobrą st rategię, ale przede wszystkim zdolność
do jej rzeczywistej realizacji.  Jest e ś my przedsię-
b i o r st wem innowa cy j nym, nast aw i o nym przede
w s z ystkim na realizację potrzeb naszych klien-
t ów. A naszych klientów tra k t u j e my jak naszyc h
p a r t n e r ów i przyjació∏. —rozmawiała  blik 
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P R E Z E S F I R MY
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P r z y w i ą z u j e my dużą 
wagę do pre z e n tacji 
n a s z ych wyro b ów
◊: Co sprawia, że firma SIRO-Poland jest dobrze
p r z y j m owana przez polskich klientów ?
Waldemar Kleniewski: Do mocnych st ro n
z a l i c z y ∏ by m p ro f e s j o n a l ny serwis logist yc z ny
– natyc h m i a st ową dostępność dużej liczby ar-
t y k u ∏ ów oraz dost awę towaru do klienta w
ciągu 24 godzin. W po∏ączeniu z ko m p e t e n t n ą
obs∏ugą rea l i z owaną przez zespó∏ m∏odych lu-
dzi szybko rea g u j ą cych na potrzeby klienta
przek∏ada się to na stale rosnącą liczbę od-
b i o rc ów.

Jak budują Pa ƒ st wo swoje relacje z klientami ?
Najlepszym wed∏ug nas sposobem na budo-
wanie relacji z klientem jest utrzymy wanie z
nim syst e m a t ycznego kontaktu. Nasi odbiorcy
to w większości fi r my wspó∏pra c u j ą ce z nami
od wielu lat, często ∏ączą nas partnerskie st o-
sunki. Bezpośrednie ro z m owy z klientami
p o z walają nam budować obraz potrzeb ryn-
k u , s p e ∏ n i a j ą cy oczekiwania naszyc h
o d b i o rc ów.

W jaki sposób firma pre z e n tu j e s woje wyro by ?
Firma SIRO-Poland przywiązuje dużą wa g ę
do prezentacji swoich wyro b ów. Pro f e s j o n a l-
ne tablice eks p o z ycyjne, rega∏y dla marke t ów
b u d ow l a nych, st o i s ka targ owe, ka t a l o g i , p o-
z walają nam p o d k reślić efektowną st y l i st y k ę
i f a c h owe wykonanie naszych pro d u k t ów.
Dzięki eks p o z ycjom specjalnie przyg o t owa-
nym dla naszych klientów, pra k t ycznie w
każdym regionie kraju istnieje możliwo ś ć
obejrzenia artyku∏ów SIRO. W siedzibie SI-
RO-Poland w Radomiu znajduje się st a ∏ a
p rezentacja sk∏adająca się z ponad 5000 róż-
nych artyku∏ów, na bieżąco aktualizowana o
n owości rynkowe . —rozmawiała ab
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K l e n i e w s k i
P R E Z E S F I R MY
S I RO-PO L A N D

≥Siedziba fi r my S I RO Po l a n d w Rado m i u

Poznać i zrozumieć 
po t r z e by klienta

≥ ≥U c hwyty i ga∏ki z serii F LOWER CO L L EC T I O N p ro j e ktu 
Mai Pa l c z ew s k i e j
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